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Introduccion

A continuacidn, se presenta un informe del taller del lanzamiento del médulo PAM que hace parte del

durante la jornada, los contenidos abordados, la participacién de las instituciones asistentes y los
principales resultados obtenidos, incluyendo la retroalimentacién recopilada mediante una encuesta
aplicada al cierre de la actividad.

La jornada formativa se desarrollé con base en la versidén piloto del sistema y retomd la experiencia
acumulada durante las pruebas operacionales y los ajustes realizados conforme se fue afinando la
herramienta de reporte PAM y su matriz de apoyo en formato Excel. En el taller participaron
representantes de distintas instituciones gubernamentales vinculadas al registro y revisiéon de reportes
PAM, asi como personal técnico relacionado con la administracion y el uso de la plataforma.

El taller constituydé un espacio clave para socializar el funcionamiento del médulo, validar su operatividad
en un entorno participativo y recoger observaciones de los futuros usuarios institucionales. De esta
manera, ademds de transferir conocimientos, la jornada generd insumos valiosos para continuar
fortaleciendo la herramienta PAM y su proceso de implementacién.

ObjetIVOS generales del taller

Introducir a los participantes en el uso y funcionamiento del mddulo PAM dentro de la
plataforma MRV.

2. Fortalecer las capacidades de los futuros usuarios responsables de registrar informacion de
seguimiento de las PAM, asi como de los revisores encargados de validar los reportes.

3. Proporcionar lineamientos generales para el uso, mantenimiento y administracién del sistema,
promoviendo la calidad de la informacidn y la continuidad operativa.

4. Recoger recomendaciones practicas orientadas a optimizar la plataforma, mejorar la experiencia
de los usuarios y fortalecer su adopcidn en los procesos de monitoreo, reporte y revisién de las
PAM en el marco del Sistema MRV.

Agenda para la jornada del taller

La presentacion del médulo PAM se desarrollé como parte del “Taller del pilotaje y difusién del médulo
de reporte de PAMs y capacitacion en uso de la plataforma, y cierre de la Fase Il del proyecto”. En este
marco, la jornada del 11 de marzo de 2026, durante el bloque de la mafiana, estuvo orientada a socializar
el funcionamiento general del mddulo PAM, presentar su légica de uso dentro del Sistema MRV y
desarrollar un ejercicio practico con las instituciones participantes.

La agenda combind espacios expositivos, demostraciones guiadas y retroalimentacion de los asistentes,
con el fin de fortalecer capacidades y recoger insumos Utiles para el ajuste y mejora continua de la

herramienta.

A continuacidn se presenta la agenda del taller:
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8:45-9:30 a.m.

9:30-10:00 a.m.
10:00 - 10:45 a.m.

10:45 - 10:55 a.m.
10:55a.m. —-12:15 p.m.

12:15-1:15 p.m.
1:15-2:00 p.m.

2:00 —2:10 p.m.
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Actividad

Presentacién de mddulo de PAMs en

plataforma MRV y su manual de usuario

Receso

Ejemplo de llenado de la seccion de

seguimiento de PAM en plataforma MRV
Espacio para preguntas

Ejercicio sectorial de llenado de la seccién de
seguimiento de PAMs en plataforma

Almuerzo

Presentacién y discusién de resultados de
mesas de trabajo, preguntas y comentarios
Encuesta sobre el uso del mdédulo de PAMs de
la plataforma MRV

Material impartido en el taller

Como parte del proceso de capacitacion, se utilizaron distintos materiales de apoyo para facilitar la
comprension y uso del médulo PAM. Entre ellos se incluyeron la presentacion del sistema, la matriz de
trabajo en formato Excel para organizar la informacién de las PAM. Ademas, estos materiales seran
compartidos con los participantes con el objetivo de ahondar la comprensién general del médulo,
familiarizarse con las secciones del reporte de tal manera que los referentes instruccionales cuentes con
los insumos necesarios para la implementacion del médulo PAM. A continuacién, se muestra el recurso
digital utilizado para la introduccion del médulo PAM:
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Responsable

William Mejia, programador de
la plataforma de MRV

Todos

William Mejia, programador de
la plataforma de MRV

Todos

Referentes institucionales

Todos
Representantes grupales

Referentes institucionales

/ h management
g g institute

Sistema MRV
Modulo PAM
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Roles del modulo PAM

Modulo administrativo de las
PAM

Responsable
del reporte de Revisor
avance

Administrador
del sistema

& |ICAT =2k \Yghgisezemen

Etapas para el registro de un reporte de avances de una PAM

: Aprobado
© o

Con Observaciones
2@

------- >
Ny Ny
En
Apertura Elaboracién En Revision Anulado
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Pasos para registrar un reporte de avances de una PAM

Buscar los reportes en
Ingresar al proceso de “En
sistema Elaboracion” o “Con
Observaciones”

Completar la
informacidn solicitada
en el médulo PAM

Enviar el reporte a
revision

Buscar la seccion Seleccionar el Validar que toda la
de “Reporte de registro y “Procesar informacion esté
avance PAM” informe” de interés completa
SICAT | e \yghgree

Manual de Usuario (guia para uso del médulo PAM)

@ Acrénimos

() Paso a paso de los procesos MANUAL DEL USUARIO DEL

SISTEMA DE MONITOREO, REPORTE Y
VERIFICACION

(¥) llustraciones guia (MRV)

Mt e Medhus A b

de 1o Rcpibducs
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Secciones aplicables de un reporte de avances de una PAM

| oo | Mmgaoon | Adeplacon | Ambostpos
Generalidades Q) @ O]
Sectores Afectados
Gases Afectados
Impactos de esta PAM
Metas NDC
Responsable
Indicadores de Impacto
Reduccion GEI
Adjuntos

Informacion
complementaria

Enviar reporte
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Elementos del sistema

°© ez

@ Organizacidn(es) que reakzaln) ks evaluacion:
Proyecto MRV, revision DGEHM

@ Indicador: Factor de emisién de la red eléctri ional (FERE)

Indicador: Factor de emisién de la red eléctrica fésil (FERE fésil)

Indicador: Electricidad da por ion de gi bl
Indicador: Electricidad da por diversificacién de la matriz con gas natural
Indicador: Emisi ducidas por impl in de la PAM
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Elementos del sistema

@
P inarpmcs Nacomns o § Sanaser J0% 04

Reduccién GEI
Informacion NO daponitie

Afo de reporte Emrones BAU o WOM Emmsones experadas ex ante (WIEM) Lmisones evperadan WAM Reducoones sicansadan
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Notificacion automatica

©  Notificacién SMRV-MARN
SMRV-MARN <no-reply@smrv.net>
To <dgehm@smrv.net>
Jate 2026-03-01 00:17

Estimado/a
Direccién General de Energla, Hidrocarburos y Minas

Le informamos que en el sistema MRV, el informe de avance correspondiente a la PAM

cODIGO NOMBRE DE LA PAM
1-NDC2021 Politica de EI 2010-2024

Ha camblado su estatus a En Elaboracién. Le invitamos a ingresar al sistema para obtener mas detalles y. de ser necesano, tomar
1as acciones pertinentes

Comentarios sobre el reporte de avances: Estimada institucion, se ha ablerto ol periodo para el reporte de la PAM #1.NDC2021,
Politica Energética Nacional de El Salvador 2010-2024

Atentamente.

MINISTERIO DE
MEDIO AMBIENTE Y Sistoma de Monitoreo, Reporte y Verificacion (MRV)
RECURSOS NATURALES Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

ADVERTENCIA

Este 03 un comeo electronico generado automdticamente, por favor no responda

Este mensaje contiene informacion legalmente protegida

Si ha recibido este mensaje por eror, evite consultar, distribulr, coplar. 0 utilizar a que contiene
y responda al remitente informandole del malentendido.

\Yghgseaemen

& ICAT 25

Ejemplo

0 ‘ 4 : . \"g hgmr;mgnn

Codigo PAM 1-NDC2021

Nombre de la PAM:

Periodo habilitado:

Institucion que

2020, 2021, 2022 y 2023

registra el avance: (DGEHM)

Institucion

revisora: de Cambio Climatico

URL:

smrv.net

Desarrollo del taller

Durante la jornada de la mafiana del dia 11 de marzo, el equipo del Proyecto presentd la version piloto y
el funcionamiento de la plataforma web de seguimiento del mddulo PAM a los referentes institucionales.
Asimismo, se identificaron observaciones y sugerencias relevantes para la operatividad general del

sistema.

Politica Energética Nacional de El Salvador 2010-2024
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,

Direccion General de Energia, Hidrocarburos y Minas

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales - Unidad
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En este evento, coordinado por el equipo del Proyecto, participaron un total de 20 referentes de las
siguientes instituciones y sus direcciones (Ver anexo 1. Lista de asistencia):

o Autoridad Nacional de Residuos Sdlidos (ANDRES)

Comision Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL)

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y varias de sus dependencias
internas

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal “Enrique Alvarez Cérdova” (CENTA)
Direccién General de Energia, Hidrocarburos y Minas (DGEHM)

Ministerio de Gobernacidon y Desarrollo Territorial (MIGOBDT)

Viceministerio de Transporte (VMT)

Ministerio de Salud (MINSAL)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)

Iniciativa para la Transparencia de la Accion Climatica (ICAT)

GHG Management Institute (GHGMI).

Al inicio de la jornada se realizé una introduccion general sobre el sistema, explicando aspectos basicos
de navegacion y uso de la plataforma. En esta explicacién se abordaron elementos de la interfaz, los
botones disponibles, los tipos de campos para ingresar informaciéon (como cuadros de texto y listas de
seleccion) y la forma en que los usuarios deben interactuar con el sistema al momento de registrar o
consultar informacion.

Previo al ejercicio practico en la plataforma, se facilitd a los participantes una matriz en formato de
trabajo. Esta matriz fue disefiada para ordenar y describir la informacidn relacionada con las PAM y
cuenta con una estructura equivalente a la del Sistema MRV. El propdsito de este instrumento fue
permitir que las instituciones organizaran previamente los datos que luego ingresarian al sistema durante
el ejercicio practico.

Posteriormente se desarrollé una sesién aplicada en la que los participantes utilizaron directamente la
plataforma. Durante esta etapa, las instituciones realizaron ejercicios de ingreso de informacion
siguiendo la estructura presentada en la matriz. Esta actividad permitié familiarizar a los usuarios con el
funcionamiento del mddulo, identificar dudas sobre el uso del sistema y recopilar comentarios Utiles para
fortalecer su implementacion.

Durante la jornada también se realizaron intervenciones breves por parte de representantes de algunas
instituciones participantes, especialmente en las palabras de cierre de la actividad. En estas
participaciones se destacé la importancia de impulsar este tipo de iniciativas en el pais, particularmente
aquellas orientadas al seguimiento de las NDC, al considerarlas un avance significativo para El Salvador en
materia de gestidon, monitoreo y reporte de acciones relacionadas con el cambio climatico. Asimismo, se
reconocié el esfuerzo del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales al promover herramientas
de esta naturaleza.

Asimismo, se resaltd el aporte del equipo del proyecto responsable del desarrollo conceptual y técnico
del sistema MRV, sefialando que la sistematizacidn de estos procesos representa un avance importante,
al permitir gestionar la informacién de manera mas ordenada mediante una plataforma amigable para el
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usuario y alineada con los requerimientos técnicos en el marco de la NDC. Es importante apuntar que la
actividad constituyé en un espacio de gran impacto al validar en la practica el uso de herramientas TICs
que promueven la participacidon institucional y generan retroalimentacion util para continuar
fortaleciendo la toma de acciones de manera oportuna para la implementacién de medidas de mitigacion
y adaptacion al cambio climatico prioritarias para El Salvador.

Resultados de la encuesta sobre el uso del
modulo de PAMs

Como parte del cierre de la jornada de presentacion del médulo PAM, se aplicé una encuesta breve a los
referentes institucionales con el propédsito de conocer su percepcidn sobre la experiencia de uso, la
claridad de la navegacidn, el disefio de la plataforma y el funcionamiento general del médulo. Asimismo,
se recogieron opiniones abiertas orientadas a identificar oportunidades de mejora que puedan fortalecer
futuras etapas de ajuste, capacitacidn y acompafiamiento institucional.

1. ¢Con qué palabra describiria el médulo de PAMs?

plataforma i nte reSO nte

o ~ COl ensiobie
<= amigable ==
evaluacion impacto  complejo

herrammionte o 7 .
.. eVQd | udacion “...
TP desafiante dindmico ~ coPttol

i‘ntumvo plotOformO de repo rte organizado

transparencia
S monitoreo guia control  eficiencia  ©rden

dema ndG nte informacion  transformacion

seauimiento  seguimiento  Verificacion
amigable con el usuario

Tal como se muestra en el grafico de nube de palabras, las frases mas destacadas fueron “evaluacién”,
“amigable”, “plataforma de reporte”, “interesante” y “demandante”. En general, las respuestas muestran
una percepcion mayoritariamente positiva del mddulo, asociandolo con una herramienta util para el
seguimiento y reporte, con rasgos de orden, trazabilidad, control y transparencia. Al mismo tiempo,
términos como “demandante”, “complejo” y “desafiante” sugieren que, aunque la plataforma fue
valorada favorablemente, también implica cierto nivel de esfuerzo y aprendizaje por parte de los

usuarios.

2. En una escala del 1 al 5, ¢{Qué tan facil fue completar un reporte de avance en el médulo de PAMs del
sistema MRV?

10



" +* "+ | MINISTERIO DE
-~ Initiative f * Ve *
I ( ‘A I Climate Action . i% » | MEDIO AMBIENTE h management
-’ Transparency P Y RECURSOS institute

GOBIERNO DE >
EL SALVADOR NATURALES

1 - Muy dificil 5 - Muy facil

La valoracién promedio fue de 3.5 sobre 5, indicando una percepcién intermedia a favorable sobre la
facilidad de uso del médulo para completar un reporte de avance. La mayor concentracion de respuestas
se ubico en las calificaciones 4 (9 respuestas) y 3 (8 respuestas), seguidas por 5 (4 respuestas), lo que
indica que la mayoria de participantes considerd que el proceso fue entre moderadamente facil y facil.
No obstante, también se registraron algunas respuestas bajas (2 respuestas en 2 y 1 respuesta en 1), lo
que sugiere que todavia existen aspectos del flujo que podrian simplificarse o reforzarse mediante
orientacidn practica y acompanamiento a los usuarios.

3. Del 1 al 5, ¢Qué tan facil fue ubicar las secciones del mddulo (Generalidades, Indicadores, Reduccion GEl,
Adjuntos, Enviar reporte)?

1 - Muy dificil 5 - Muy facil

La pregunta obtuvo una valoracién promedio de 4.0 sobre 5, lo que podria indicar una percepcion
favorable sobre la facilidad para ubicar las secciones del mddulo. La mayor parte de las respuestas se
concentrd en las calificaciones 4 (10 respuestas) y 5 (8 respuestas), lo que sugiere que la estructura de
navegacion fue clara para la mayoria de participantes. En menor medida se registraron respuestas en 3 (4
respuestas) y 1 (1 respuesta), lo que muestra que, aunque la experiencia general fue positiva, todavia
puede haber espacio para seguir simplificando la navegacion para algunos usuarios.

4. Del1lal5, é¢Con qué facilidad considera que navegoé por el médulo de PAMs?

11
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1 - Muy dificil 5 - Muy facil

El grafico anterior muestra una valoracién promedio fue de 4.3 sobre 5, lo que reflejaria una percepcién
muy favorable sobre la facilidad de navegacién en el médulo. La mayor concentracidon de respuestas se
ubicé en la calificacion 5 (12 respuestas), seguida de 4 (6 respuestas), lo que indica que la mayoria de
participantes navegd con facilidad o mucha facilidad. En menor proporcidn se registraron respuestas en 3
(3 respuestas) y 2 (1 respuesta), sin respuestas en 1, lo que confirma una experiencia general positiva en
cuanto al uso del del nuevo médulo del sistema, recordando que el médulo se integra a la misma
plataforma ya implantada.

5. Del1al5, ¢Qué tan amigable le parecio el diseifio del médulo de PAMs?

®

1-Nada amigable 5 - Muy amigable

La valoracién promedio fue de 4.3 sobre 5, lo que evidencia una percepcién muy positiva sobre el disefio
del mddulo. La mayoria de respuestas se concentrdé en las calificaciones 4 (12 respuestas) y 5 (9
respuestas), lo que indicaria que las instituciones consideraron que el disefio es amigable y muy
amigable. Solo se registrd 1 respuesta en 2 y 1 respuesta en 3, por lo que en general el mddulo fue bien
valorado en términos de presentacion, organizacion visual y experiencia de uso.

12
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6. Del1al5, ¢{Qué tan sencillo fue el proceso del registro de la seccidn del reporte de indicadores?

e

1-Nada sencillo 5 - Muy sencillo

La valoracion promedio fue de 3.6 sobre 5, lo que refleja una percepcion moderadamente favorable
sobre la sencillez del registro en la secciéon de indicadores. La mayor concentracién de respuestas se
ubicd en las calificaciones 4 (11 respuestas) y 3 (6 respuestas), lo que indica que la mayoria consideré el
proceso entre aceptable y sencillo. Sin embargo, también se registraron respuestas en los extremos; 1
respuesta en 1 y 1 respuesta en 2, lo que sugiere que, aunque la experiencia general fue positiva, esta
seccion presenta un nivel de complejidad mayor que otras y podria hacerse mejoras en el registro de los
indicadores o mayor acompafiamiento a los referentes institucionales, tal como se evidencié en la
pregunta 2.

7. En una escala del 1 al 5, ¢{Como valoraria el funcionamiento general del médulo de PAMs del sistema
MRV?

@

1-Nada comprensivo 5 - Muy comprensivo

La valoracién promedio fue de 4.0 sobre 5, lo que reflejaria una percepcién positiva sobre el
funcionamiento general del mdédulo. La mayor parte de las respuestas se concentrd en las calificaciones 4
(8 respuestas) y 5 (6 respuestas), lo que refleja que la mayoria de participantes consideré que el médulo
funciona bien o muy bien. En menor medida se registraron respuestas en 3 (4 respuestas) y 2 (1
respuesta), lo que sugiere que, aunque la apreciacion general fue favorable, aln existen algunos aspectos
que podrian seguir fortaleciéndose para mejorar la experiencia de uso.

8. ¢Tiene alguna recomendacion de mejora para el médulo de PAMs?

Las recomendaciones finales de los participantes se concentraron en tres grandes temas. En primer lugar,

13
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los referentes institucionales sugirieron mejoras en la navegacién y visualizacién, asi como incorporar una
barra de progreso, numerar las pestafias, hacer mas visibles los controles para avanzar y ajustar
elementos visuales como el color de tablas o barras. En segundo lugar, se plantearon propuestas para
facilitar el registro y la comprensién del reporte, por ejemplo, mediante listas desplegables, notas
explicativas en campos o apartados, e identificacién mas clara de los campos obligatorios.

Un tercer grupo de reacciones se orienté a brindar recomendaciones para fortalecer la funcionalidad
técnica, especialmente con la incorporacidn de cdlculos automaticos, mayor detalle sobre el subcalculo
de emisiones alcanzadas y la posibilidad de manejar valores negativos cuando no exista reduccién.
También se brindaron sugerencias relacionadas con la gestiéon de usuarios y consulta, asi como permitir
mas de un usuario por institucidon, conservar acceso de solo lectura aun cuando el reporte ya esté
aprobado y habilitar la descarga de una versién preliminar.

Conclusiones

La jornada de presentacion y capacitacion del médulo PAM permitié demostrar que esta herramienta
posee un alto potencial para estandarizar y fortalecer el registro, la revisién y el seguimiento de las
acciones climaticas vinculadas a las Contribuciones Nacionalmente Determinadas de El Salvador. Durante
el proceso de transferencia, los participantes adquirieron conocimientos tedricos y practicos que les
permitiran utilizar las distintas secciones de la plataforma, comprendiendo ademas que el mdédulo PAM
retoma el mismo enfoque por etapas utilizado en el sistema MRV para el registro, revisién y aprobacion
de reportes de avance de indicadores NDC.

La retroalimentacion obtenida evidencié una aceptacién favorable de la herramienta y una comprension
general de sus funcionalidades, especialmente en lo relativo a navegacion, disefio y funcionamiento
general. Al mismo tiempo, la encuesta y el ejercicio practico permitieron identificar oportunidades de
mejora relacionadas con la usabilidad de algunas secciones, particularmente la de indicadores, asi como
con la incorporacidn de funciones que faciliten el seguimiento del avance, la visualizacién del progreso, la
claridad de campos obligatorios y la automatizacidn de ciertos calculos.

El taller cumplié ademds de su funcién formativa, sirvi6 como espacio de validacion participativa del
modulo PAM. En general, el taller permitio recoger insumos directamente de los usuarios institucionales,
lo que permitira fortalece las funcionalidades del sistema e incorporar mejoras antes de su lanzamiento
oficial. En ese sentido, es importante mantener un acompafiamiento a las instituciones, de modo que la
plataforma continle evolucionando conforme a las necesidades reales de las instituciones responsables
de registrar, revisar y utilizar la informacién del médulo PAM.
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Anexos

Listas de asistencia del Taller del pilotaje y difusién del médulo de reporte de PAMs y capacitacién en uso de la plataforma
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